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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
81

Sklep internetowy www.edumed.com.pl jest dpaly pod adresem www.edumed.com.pl. ¥Wigielem
sklepu jest Marcin Rosa prowady dziatalnd¢ gospodarcgpod nazwg Przedsibiorstwo Handlowo-
Ustugowe "ROSNET" ul. Ltowicka 9, 96-200 Rawa Mazowiecka, povawski, woj. £odzkie; Numer NIP
8351468721; Numer REGON 750719006; nr: 6106 w Rejestrzddluici Gospodarczej prowadzonym
przez Burmistrza Miasta Rawa Mazowiecka; Infolinia 801 032; tel. (42) 279 42 05; fax:(42) 279 42 06;
kom: 669 190 562; 785 254 947; tel. 667 460 011; kosztpehia wedtug stawek operatora (dalej: ,,PHU
ROSNET)

Ze sklepu internetowego mggorzyst& tylko osoby petnoletnie, posiadeg¢ peta zdolnag¢ do czynnéci
prawnych.

Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia élajgce zasadywiadczenia ustugi dragelektroniczi
polegagca na prowadzeniu konta zagpednictwem strony internetowej www.edumed.com.pl przez PHU
"ROSNET jak rownie postanowienia dotygze dokonywania zakupow zagpednictwem tej strony
internetowej, jak rowniekwestie dotycgce ochrony danych osobowych.

Klientem jest osoba:

a) ktére chce zaky¢ konto lub posiada jutakie konto na stronie internetowej www.edumed.com.pl;

b) dokonugca zakupow za geednictwem strony internetowej www.edumed.com.pl;

c) osoba udogpniagca swoje dane osobowe w celach ékrgych podczas wyfania zgody na
udostpnienie tych danych.

Klienta, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221ka k@hsumenta uwa st osolg fizyczm
dokonugca czynnaci prawnej niezwgzanej bezpgednio z jej dziatalnéria gospodarcglub zawodowy )
obowhzujg przepisy dotyczce sprzedey okreslone w Kodeksie Cywilnym.

§2

USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA POLEGANCA NA PROWADZENIU KONTA W

© N g

SKLEPIE INTERNETOWYM
www.edumed.com.pl

Przed zalgeniem konta w sklepie www.edumed.com.pl w celu uzyskaniaymalsie szerokiej wiedzy na
temat funkcjonowania www.edumed.com.pl Klient powinien zapgbsic z niniejszym Regulaminem.
PHU ROSNET za pwednictwem strony internetowej www.edumed.com.pl prowadaikinternetowe dla
Klienta, umaliwiajgce dokonanie zakupow poprzez stramternetovy www.edumed.com.pl

W celu zat@genia konta Klient powinien uzupednivszystkie dane z formularza rejestracji znajdego s} na
stronie: http://edumed.com.pl/Rejestracja.html, spraévidhi poprawnéé, wysta formularz poprzez
klikniecie na polu: WY SLIJ oraz zapagtac nazwe uzytkownika i hasto, ktéredua potrzebne w procesie
logowania.

Klient aby zlikwidowa& konto powinien skontaktowasie z administratorem sklepu Vitamarket, wzég
dogodny dla siebie sposéb (np. poczta tradycyjna, elekarmaié poprosi 0 usungcie konta, co
administrator wykona niezwiocznie. Klient dodatkowo prgipgzeniu likwidacji konta wskazuje czy chce
aby zamowienia/zamoOwienie, ktore zostalzatoe byly nadal realizowane.

Ustuga prowadzenia konta jest bezpfatna.

Umowa zostaje zawarta w chwili zalazenia procedury zaktadania konta.

Klient otrzymuje dosfp do swojego konta poprzez podanie naz@gtkownika i hasta (proces logowania).
Umowaswiadczona drogelektroniczig polegagca na zatgeniu konta jest zawierana na czas niedérsy.
Klient maze w kadej chwili j3 wypowiedzi€ poprzez zgtoszenie eti likwidacji konta.

Zaleca s zachowanigrodkdw ostranaosci podczas gywania hasta. Nie natg udosg¢pniac hasta osobom
trzecim. Najlepiej gdyby hasto zawierato ¢hjedm liczbe. Dla celéw bezpiecistwa zaleca sizmienia
hasto co miegc. Obstuga sklepu nigdy nie prosi o ug@psienie hasta. Zeli Klienta zaniepokoi
jakiekolwiek zdarzenie zwzane z funkcjonowaniem sklepu www.edumed.com.pl, w szczegdino
zakresie konta, nalg niezwtocznie powiadorgio tym PHU ROSNET, gdymoze toswiadczy¢ o probie
nieuprawnionego korzystania z konta przez ¢sodech.

10. Jezeli Klient chce ztosi reklamacg zwigzarg z korzystaniem z konta, rze skontaktow¢ sie z PHU
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ROSNET poprzez wtanie wiadomsci e-mail lub pisemnie na adres wskazan'8l lub w kezdy inny
sposob, ktéry jest dla Klienta dogodny.

§3
ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Przed zlaeniem zamowienia Klient powinien zapozrsk z niniejszym Regulaminem. Dokanaakupu
mozna tylko po wyraaniu zgody na warunki umowy kupna-sprzadaawarte w niniejszym Regulaminie
poprzez odznaczenie przez Klienta check-bagwapoznat giz Regulaminem.

Jeli Klient nie posiada jeszcze konta sege zatay¢ klikajgc w odpowiedni link
http://edumed.com.pl/Rejestracja.html i ppsijac zgodnie z wytycznymi zawartymi w paragrafie
poprzedzajcym.

Jeli Klient posiada konto w sklepie www.edumed.com.pl, to w cekotiania zakupu powiniergsi
zalogow& uzywajac danych podanych w procesie rejestracji.

Klient wybiera produkt, ktéry chce kupidodaje go do koszyka. Naphie naley wpisa ilos¢, ktor Klient
chce zakugi. Na tym etapie Klient mi@ jeszcze poprawilosé¢ produktow, ktore zamierza kupi

W prawym goérnym roku widnieje aktualny stan koszyka Kliedd#i lista zakupow jest kompletna naje
klikna¢ "ZAMAWIAM" oraz wybra¢ rodzaj ptatnéci.

Nastpnie do Klienta zostanie wystany od PHU ROSNET mail ze sy zamowienia. Po
potwierdzeniu przez Klienta specyfikacji zawartej w w/wiltnaostaje zawarta umowa kupna-sprzgda
Zamowienie ména rownie ztozy¢ przez telefon dzwoat pod numer : 785 254 947. Koszt zagppénie
zgodny ze stawkoperatora

§4
REALIZACJIA ZAMOWIEN

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupéwpjestidiowe wypetnienie przez Klienta
formularza zamowienia, udepnionego przez www.edumed.com.pl na stronach sklepu irderego
(http://fedumed.com.pl/Rejestracja.html), ewentualnigeriee zamowienia przez telefon.

W przypadku wysipienia okolicznéci uniemaliwiajacych catkowicie lub czasowo realizaejozonego
zamoéwienia, www.edumed.com.pl zobamuje s¢ niezwtocznie powiadondiKlienta o zaistniatej sytuacii.
Klientowi przystuguje niezwiocznie zwrot wptaconych péglzy, chybaze po ustaleniu z PHU ROSNET
zostan podgte przez Klienta odmienne dyspozycje np. zmieni zamowienieme produkty.

Zakupione towarygdostarczane pod adres wskazany w formularzu zaméwiengotldny telefonicznie.
Klient posiada prawo wyboru sposobu dostawy, zgodnie z faream zamdwienia.

Ceny towarow znajdagych s¢ w sklepie internetowym www.edumed.com.pp®dane w ziotych polskich
i zawieraj VAT (sa cenami brutto). Oddzielnie naliczargkeszty przesyiki.

Klient ktéry chce aby produkty zostaty dostarczone pozskPprzed wypetieniem zamowienia powinien
zwrdck sie z zapytaniem do PHU ROSNET w celu wyliczenia przez niegdkasstawy do konkretnego
kraju do produktow ktére chce zam@wwowczas PHU RROSNET podaje klientowi koszty dostawy do
danego kraju, a Klient podejmuje deeyajdokonaniu §dz rezygnacji zakupu.

85
PLATNOSCI | KOSZT DOSTAWY

Platngci za pobraniem: Zaptata jest dokonywana u listonoszaflaktory dostarczy przesytipod

wskazany przez Klienta adres. Wymagane jest posiadanievatjyoej kwoty w gotowce - bez zaptaty
listonosz/kurier nie wyda Klientowi zamowionej przesyiki

Platngci przelewem: Zaptaty dokonuje Klient przed rozpmizm realizacji zamowienia, na konto bankowe,
ktorego dane otrzymuje od PHU ROSNET paefuiu zamowienia. (Dane do dokonania przelewu: nr konte
16 1020 4580 0000 1702 0101 2822 PHU ROSNET ul. Lowicka 990@Rawa Mazowiecka). Towar
zostanie wystany do Klienta dopiero po wpbami piengdzy na podane powgj konto.

Platngci karyy kredytowg za pdrednictwem systemu PAYU: PHU ROSNET akceptuje karty kgt

Visa, MasterCard i szybkie przelewy obstugiwane przeesyStAYU.

Wysyika listem ekonomicznym i priorytetowym dotyczy pgjedzych sztuk mniejszych produktéw i jest
mazliwa po uprzednim uzgodnieniu, ¢z nie wszystkie produkty nzna wyd¢a¢ w ten spodb. Jeli Klient
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jest zainteresowany wytkag zanéwionych produkéw w ten spadb prosimy o kontakt z PHU ROSNET
dogodny dla Klienta sposob.

5. Wszystkie zamowienia na terenie kraju o wanitpowyzej 250 PLN oraz wadze paczki, ktéra nie przekracza

30 kg premiowanegsdarmowg wysyika. Darmowa wysytka nie dotyczy przesytek zagranicznych.

6. Przesyiki mgdzynarodowegwyceniane na podstawie wagi paczki. PHU ROSNET prosi wseystoby
zainteresowane wysykzagraniczg o kontakt aby uzgodéikoszty . W tym celu Klient poproszony jest o
przestanie informacji z ligtproduktow, ktore chce zamdévoraz kraju do ktdrego mgpy¢ dostarczone.
Wowczas PHU ROSNET podaje klientowi koszty dostawy do dakegju, a Klient podejmuje decyzp
dokonaniu Bdz rezygnacji z zakupu.

7. W przypadku ptatnéei przelewem PHU ROSNET wysyla towar zanealnictwem Poczty Polskiej lub
Kurierem najdalej w agu 5 dni roboczych od zakgowania wptaty na koncie bankowym PHU ROSNET.
Zazwyczaj jednak termin wysyiki wynosi ok. 1- 2 dni roboczwthprzypadku ptatriei za pobraniem PHU
ROSNET wysyta towar za peednictwem Poczty Polskiej lub Kuriera maksymalnie yg@i7 dni roboczych
( zwykle tego samego lub ngghego dnia po zieniu zamowienia).

8. Ceny produktow olfych promocj obowizuja do wyczerpania zapasow. PHU ROSNET zastrzega sobie
prawo odmowy realizacji zamdwienia po wyczerpaniu towasbptych promocj. W takim przypadku
PHU ROSNET poinformuje niezwiocznie depgpailows lub telefoniczg o niemaliwosci zrealizowania
zamoOwienia. Przy zamowieniach optaconych przelewem Iub piatnicz badz kredytony PHU ROSNET
zwraca niezwiocznie 100 proc. wptaconyebdkow, chybae po ustaleniu z PHU ROSNET zostan
podgte przez Klienta odmienne dyspozycje np. zmieni zamowieniarme produkty.

9. Koszty przesyiki i pakowania ksztalitgic nastpujagco:

1) Poczta Polska (paczki do 5 kg) -

\P’fatncsfé Z gory (przelew): 15,00 PL
\P’fatno’;c’ za pobraniem: 17,00 PL
\Kartq kredytows: \17,00 PL
\List ekonomiczny (z gory) * 8,00 PLN
\List priorytetowy (z gory) * \10,00 PL

*UWAGA Il Wysyika listem ekonomicznym i priorytetowymgemaliwa dla produktow , ktére spetnigj
nastpujace kryteria :

1. taczna waga zamoOwienia nie przekracza 1,5 kg
2. paczka nie mze zawiera ptynow i opakowa szklanych
3. jeslinie jesté pewny czy meesz wysta produkty listem to skontaktujesz nami.

sklep@edumed.com.plb telefonicznie 667460011, 669190562

2) Kurier (Siodemka) - paczki do 30 kg -

\P’fatncsfé Z gory (przelew): 17,00 PL
\P’fatncsfé za pobraniem: 20,00 PL
\Kartq kredytows: 20,00 PL

86
REKLAMACJE

1. W przypadku stwierdzenia niezgodaotowaru z umow Klient maze skontaktowasic z PHU ROSNET w
dogodny dla siebie sposéb. Polecamy wysytanie wiadoéme maila: sklep@edumed.com.pl lub listu na
adres siedziby firmy: PHU ROSNET Marcin Rosa ul. towicka 9206 Rawa Mazowiecka.

2. W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zalecanejeseklamacja zawieta nasgpujace dane
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a) opis wady towart

b) dziex powstania wady;

c) zadanie Klienta ;

d) adres Klienta;

Klient maze utazy¢ tres¢ reklamacji w dowolnie przez siebie stworzony sposéb byjgliyes¢ pozwalata
ustalt przekaz nieziddny do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku gdy PHU ROSNgEib miat
watpliwosci co do tréci reklamaciji skontaktuje sz Klientem w celu ich wyjgaienia.

O efekcie rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie pownaiday w cggu 10 dni od otrzymania jej przez PHU
ROSNET. Termin ten mi@ by¢ krotszy jeeli Klient z PHU ROSNET powisze uzgodai a wymaga tego
ochrona interesu Klienta.

Terminy do zgtoszenia reklamacyi sastpujace:

a) dwa miesjce od stwierdzenia niezgodimbtowaru konsumpcyjnego z umgw ciggu dwoch lat od
chwili dostarczenia produktu w odniesieniu do produktérzespawanych w sklepie poza produktami
okreslonymi w punkcie nagpnym,

b) 3 dni od dnia otwarcia opakowania w przypadku towgwnosciowego (w tym suplementu dietrodka
specjalnego przeznaczemawieniowego), ale przed upltywem terminu przydatndo spaycia.

Do zachowania termindw wskazanych w ust. 5 wystarczy wystaklamacji pocat kurierem czy pocat
elektroniczr przed uptywem tych terminéw lub w inny dogodny sposoéb dleriai.

Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umgudlient maze zagdat doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umoyvprzez nieodptatnnaprawe albo wymiag na nowy, chybae naprawa albo wymiana s
niemazliwe lub wymagaj nadmiernych kosztoéw. Przy ocenie nadmiéchkosztéw uwzgidnia s¢ wartasé
towaru zgodnego z umemoraz rodzaj i stopfestwierdzonej niezgodioi, a take bierze si pod uwag
niedogodnéci, na jakie narazitby Klienta inny sposob zaspokojenia.

Zaleca sj aby Klient przy odbiorze przesyiki otworzyt paealsprawdzit przesyk W przypadku
uszkodzenia towaru zaleca sporadzenie protokotu, ktory uniiwia PHU ROSNET reklamowanie
przesyiki u przewgnika. Po powiadomieniu przez Klienta o uszkodzeniu towaam przestaniu protokotu
szkody PHU ROSNET niezwiocznie pfleKlientowi ponownie towar.

87
PRAWO ODSTAPIENIA

Klient maze odsipi¢c od umowy kupna-sprzeglabez podania przyczyny. W celu poinformowania PHU
ROSNET o tym fakcie naly zlozy¢ stosowne éwiadczenie na pimie w terminie dziesciu dni od
otrzymaniu przedmiotu zakupu. Do zachowania tego termirsiangzy wystanie @viadczenia przed jego
uptywem w sposob przewidziany dla reklamaciji (87 pkt.6)

Przyktadowy wzér formularza znajduje siod nastpujgcym linkiem
http://edumed.com.pl/formularze/formularz.pdf slidélient nie chce skorzystaz tego formularza nie
samodzielnie spogrzic takie dwiadczenie. Tr& oswiadczenia jest dowolna wystarczy aby Klient wskazat
takie informacje, ktére pomad®HU ROSNET ustalikogo i jakiej umowy dotyczyma to dwiadczenie. Na
przyktad od zakupu jakiego przedmiotu Klient @gsie, kiedy zostat mu dostarczony ten przedmiot, dane
kontaktowe do Klienta, sposob w jaki matkawrocona zaptacona przez Klienta kwota.

W razie odsjpienia od umowy umowa jest unama za niezawayta Klient jest zwolniony z wszelkich
zobowagzan. To, co stronywiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chybamiana byta
konieczna w granicach zwyklego zaun.

Jezeli Klient nie wystat przedmiotu réwnocsde z gdwiadczeniem zalecane jest poinformowanie o tym
fakcie PHU ROSNET wysylag wiadomd¢ za pdrednictwem poczty elektronicznej lub powiadagug
telefonicznie lub w kady inny dogodny dla Klienta sposéb. PHU ROSNET chce w ten bposkmné
btedow w interpretacji zachowidoswiadczeé Klienta. Klient nie musi zastosowaie do tej praby.
Powiadomienie to ma na celu ustaie ewentualnych wipliwosci interpretacyjnych gdyby przesyika z
przedmiotem zostata dostarczona przed samywadczeniem.

Jezeli Klient dokonat jakichkolwiek przedptat, nalesic od nich odsetki ustawowe od daty dokonania
przedptaty.

Adresem wiaciwym zaréwno do zteenia gwiadczenia o odgpieniu od umowy jak réwniedo zwrotu
towaru jest adres wskazany w § 1. Niwe jest take wystanie informacji o odgbieniu za pomagpoczty
elektronicznej.

Kwota zostanie zvocona Klientowi nieziocznie po otrzymaniu towaru,6rego dotyczy odapienie, w
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spowb wskazanych przez Klienta na priad przekazem pocztowym lub przelewem na podany przez
numer konta albo w inny dogodny sposob dla Klienta.

88
GWARANCJE

1. Klient maze skorzystarowniez oprocz uprawnie okreslonych w § 7 z gwarancji, w przypadku gdy do
towaru zostato dgtzone éwiadczenie gwaranta (najgziej Producenta), a wdaeiwos¢ sprzedanego towaru
nie odpowiada wixiwosci wskazanej w swiadczeniu gwaranta.

2. Obowagzki gwaranta g okreslone w dokumencie gwarancyjnym dceonym do towaru. W dokumencie
gwarancyjnym powinny tez znajdowsaic adresy pod ktdre nate przesta towar w celu uzyskania
swiadczeé gwarancyjnych. W przypadkuatpliwosci co do uprawnié badz adresu wysyiki Klient proszony
jest o kontakt z PHU ROSNET w celu wénpéenia powyszych watpliwosci.

3. Na niektére towary gwarancja jest wystawiana przez PHU REJISMV takim wypadku, w celu realizacji z
uprawnigé gwarancyjnych towar powinien zoétadestany do PHU ROSNET. Koszt przesyiki towaru
pokrywa PHU ROSNET.

89
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM

Osoba, ktoére chce ztgé zamdwienie w sklepie internetowym www.edumed.com.pl zatejest aby:

a) posiadata dogb do Internetu oraz wdzenie umeliwiajace korzystanie z niego;

b) korzystata z jednej nggiujacych przegldarek internetowych: Internet Exploer (w wersji 6.0 iezej), Mozilla
Firefox, Opera, Chrome;

c) posiadata konto poczty elektroniczne;.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Klientagha przetwarzane tylko w zwzku z realizagy umowy kupna-sprzedg lub w
zwigzku z realizagj umowyswiadczonej drog elektroniczi polegagca na prowadzeniu konta w sklepie
internetowym www.edumed.com.pl po otrzymaniu zgody Klienta.

2. Po zakaczeniu korzystania z ustégviadczonych drogelektronicza PHU ROSNET mge przetwarza
tylko te dane osobowe ktoreg: s
1) niezlgdne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszzzgtutu ptatnéci za korzystanie z ustugi,

2) niezlzdne do wyjanienia okolicznéci niedozwolonego korzystania z ustugi,
3) dopuszczone do przetwarzania na podstawigbaglich ustaw lub umowy.

3. Klient podaje swoje dane dobrowolnie, jednatejeich nie poda wowczas niedizie mogt dokonazakupu,
ani zalay¢ konta w sklepie internetowymww.edumed.com.pl

4. Klientowi przystuguje prawdgadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danydioasah,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania fubsiangcia.

5. Administratorem danych osobowych jest PHU ROSNET. Nr zgioisa Bazy Danych do GIODO
003212/2012; Nr. Ksgi : 112146; Administrator: P. H. U. "ROSNET" MARCIN Rosa.

811
POSTANOWIENIA KONCOWE

Nazadanie Klienta PHU ROSNET wyjai znaczenie poszczegoinych postandwigiejszego regulaminu.
Na stronie internetowej zostamamieszczone archiwalne wersje regulaminu opatrzonenstgsiat.

Klient maze utrwalt niniejszy regulamin w formacie pdf.

O zmianie regulaminu zostanie powiadomiony Klient zagunictwem poczty elektronicznej lub w inny
dogodny sposéb §k Klient skieruje talg prasbe do PHU ROSNET.

Jezeli Klient nie wyraa zgody na wprowadzone do regulaminu zamiany woéwczas powitikwidowa
konto i zaprzestakorzystania z ustug sklepu internetowego edumed.conaplpminformowaé o tym fakcie
PHUROSNE!.

PwnNpE

o
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6. Klient nie mize dostarcz¢ tresci o charakterze bezprawnym, aze destabilizow¢ dzigtania strony
internetowe.

Wersja regulaminu z dnia 01.04.2013
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